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Campana de Seguridad Bancaria

Contexto

Habiendo antecedentes de otras acciones similares, nos referimos a lo rea-
lizado junto con las Cdmaras que agrupan a todos los bancos de la Argenti-
na, con el objetivo de educar al Cliente del Sistema Financiero y darle he-
rramientas para prevenir fraudes, cada entidad siguié su camino de con-
versacion y evangelizacion, generando contenido, compartiendo consejos
e incluso instrucciones con sus clientes.

Es en ese marco, nuestra Entidad, generé una nueva campana relativa a
Seguridad Bancaria, con una nueva produccion para contribuir a la pre-
vencion de fraudes y estafas virtuales.

Diariamente, muchos clientes dentro del sistema bancario sufren de la de-
lincuencia virtual organizada. Es una realidad que existen organizaciones
delictivas que desarrollan muy variadas estrategias simulando ser parte de
una entidad bancaria, por medio de todos los canales habituales de con-
tacto, sitios web, emails y hasta teléfonos.

Idea

Con el objetivo de continuar informando, capacitando y brindando herra-
mientas para que nuestros Clientes y aquellos que no lo son, Diego Real,
Gerente de Seguridad Informatica, nos acerca consejos para estar “atentos
e informados”.

“.Laidea es presentarlos de una forma diferente, con un toque de humor
paracaptar laatencion y descontracturar la informacion que, de porssi,es
muy delicada.-", comenté Diego Real. “..Teniamos un firme compromiso
en educar, informary evangelizar a fin de proteger el dineroy la informa-
cion, de aquellos que confian en nosotros y son nuestro principal activo:
nuestros clientes”.

Otro de los objetivos que persigue la campanfa, es concientizar a los clien-
tes para que se comuniquen con el Banco, ante la menor duda o sospecha
de fraude “..y que se tomen unos minutos antes de actuar para pensary
consultar...” indica Diego Real.

Seguridad

Bancaria

g

TU SEGURIDAD
NOS IMPORTA

Compartinmos tips de seguridad pam que estés
atento e informado

Estarmos para ayudarte y asesorarte
@ ko gue necesites. Contactanos.

0800 8881100

BancoBica

una expadencia distinta

BANCO BICA "Atentos e informados" Santa Fé

BancoBica

Resultado

En Banco Bica trabajamos en la constante evangelizacion sobre estos temas que
afectan constantemente a la sociedad con la difusion de estos tips, y alertando sobre,
las siempre y cada vez mas creativas, formas de engarno y fraudes relacionados con la
operacion bancaria.

Las tasas de apertura de esta tematica alcanzaron un 85 % mas de efectividad que la
media de las comunicaciones del banco.
Disminuimos drasticamente la cantidad de consultas.

Como resultado de la concientizacion, identificamos, junto con nuestros clientes,
casos puntuales de intento de fraude:

MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC
13 32 39 38 28 19 21 28

BancoB:ca

una experiencia distinta
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Secretaria de Movilidady servicios al Giudadano
INSTITUGIONES "AC0S0 Sexual callejero en 6l transporte DﬂDliGU\"_{NBUﬂUE‘}ﬂ

#ACOSOESVIOLENG

La campana se llevo adelante en el marco de la Semana Inter- “;MM M
Acoso s Ex U AL nacional Contra el Acoso Sexual Callejero y se materializd en k)

intervenciones en el espacio publico y en contenido para redes QUE R' CA
CA L LEJ E Ro sociales oficiales de la Secretaria de Movilidad y Servicios al ESTA'S 17
Ciudadano de la Municipalidad de Neuquen y prensa municipal. u
+ En el Transporte Publico, seis ramales importantes de la ciudad, _Site incomoda leerlo
colocamos afiches de gran tamafo, dentro de las unidades, con Imaginate escucharlo,

frases sexistas llamativas, que los hombres le expresan a las

v
P U B L ‘ : o mujeres en la via publica. 12 unidades en circulacion.

+ Garitas de colectivos: se pintaron murales en relacion a la
problematica. Accion articulada con la ONG feminista “Con voz
Propia”.

En Argentina con la Ley 27.501, de proteccion integral
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra s i 2 a i

. ) ) + Redes sociales: programacion que acompanaba la intervencion
las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus en el espacio publico, con la difusion de piezas graficas, un
relaciones interpersonales, promulgada en mayo de }fi?e? qze fliontaffa lta P"Oblenjffij?av cobertura fotografica del
2019, se incorpora el acoso callejero como PESSEERESRES RIS

modalidad de violencia. + Notas de prensa para difundir la fecha y acciones.

OBJETIVO COMUNICACIONAL La campana y la tematica excedieron

e : : _ la semana internacionaly se convoco
+ Visibilizar al acoso sexual callejero como una forma de violencia

hacia las mujeres, adolescentes y nifas, e interpelar directamente a las autoridades de la iniciativa en
a los varones, quienes tienen naturalizada esta forma de violencia. medios radiales, televisivos locales,

+ Lograr notoriedad de la campaiia en el sistema de medios de la regionales y nacionales.
ciudad de Neuquen.

EL 90% de las mujeres de Argentina han - Cantidad aproximada de pasajerxs por colectivo: entre 4.000

OLENC sufrido acoso callejero. /el sieeres sarels
- Estadisticas de nuestras redes:

s 'T AN El7a% evita salir de noche. -Video: cuentas alcanzadas: 1533 - visualizaciones 1800.
(4 EL69% evita asistir a determinados lugares. - Instagram: fotos feed, cuentas alcanzadas: 800 - me gusta: 60 -

BONlTA A partir de los 12 afios las mujeres USEesconipaticasaa

Y TAN comienzan a sufrir este tipo de violencia. sulstaibe elienas dleansndani B0
s °L|T A“ - Twitter: 500 cuentas alcanzadas / video 105 reproducciones.

FUENTES: - Facebook: fotos: 5.000 cuentas alcanzadas - interaccion 600 /

o, & 3 leerlo. . A .
Site ]"'gi’gg_iichaﬂo. + Observatorio municipal de violencia contra las mujeres de la video 600 interacciones .
imagin

ciudad de Neugquén. * Repercusion en mas de 40 portales digitales del pais.
+ Consultora Ipsos para Loréal Paris, Incluido: Infobae y El Destape.

» Fundacion para el Estudio e Investigacion de la Mujer (FEIM). " Repercusién enla mayoria de los medios de comunicacion
- wwnwargentina.gob.ar/normativas/nacional/ley-27501-322870/ locales: Soportes online y tradicionales.

A neuq u én ; Municipalidad Secretaria de Movilidad
QA

: de Neuquén Servicios al Ciudadano
capital & o
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Red (e Leche Humana de Neuquen "Convocatoria red de lecne numana NON™ §.M.Andgs

Diagnostico

Desde el ano 2015, en la provincia de Neuquén
han disminuvido notablemente los indices de
Enterocolitis Necrotizante y otras enfermedades
graves neonatales debido a la alimentaciény
tfratamiento con Leche Humana Pasteurizada. La
Red de Leche Humana de la provinciaq, trabaja
arficuladamente con el BLH de Cutral Co para la
convocatoria y acompanamiento de donantes y el
envio de Leche humana pasteurizada a las
neonatologias que con una indicacion medica la
solicitan

Estrategia

La Red de LH es el trabajo articulado del BLH con
Instituciones de Salud, agentes y promotores de
salud, instituciones de la comunidad y voluntarios.
La red de cada localidad crea estrategias de
organizacion para convocar mama donantes
mediante difusién y actividades, los recorridos de
recoleccion de donaciones y los envios desde cada
localidad hacia el BLH, asi como también el viaje de
Leche Humana Pasteurizada a las neonatologias
que la requieran.

El trabajo comunitario es el sostén principal de la
red.

Resultado

Desde el ano 2021 hasta la actualidad, la donacién de
Leche sigue dafianzandose, y cada vez son mas las
neonatologias que la utilizan como alimento y
tratamiento para la salud-

Hoy, la Red sigue creciendo, reforzando el trabajo
comunitario y en red con diferentes instituciones.
Actualmente contamos con 46 nodos de recoleccion
en todo Neuquéen.




